VSeobecné obchodni podminky

pro interiérové dvere, zarubné a prislusenstvi

Euroform

Spole¢nost Euroform s. r. o., se sidlem v Nedrahovicich, Nedrahovice 52, PSC 264 01 Sedl¢any, zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10133, IC: 46348026, DIC: CZ46348026, &islo pro bezhotovostni
platby: 219921082/0300 vedeného u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale téZ ,Prodavajici®).

Kupuijici: fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera ucinénim objednavky akceptuje souhlas s témito obchodnimi
podminkami pro dodavky zbozi vyhlasené dodavatelem (dale téz ,Kupujici®).

VSeobecna ustanoveni

Predmét smlouvy

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim je vyroba nebo dodavka (prodej zbozi), resp. vyroba,
dodavka a montaz zbozi (zhotoveni dila) v provedeni a mnozstvi stanoveném v Cenové nabidce ¢i Kupni smlouvé
potvrzené kupujicim. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického prava ke zbozi;
kupujici se zavazuje toto zbozi pfevzit a uhradit prodavajicimu kupni cenu, to vSe za podminek v této smlouvé
uvedenych.

Uzavirani kupnich smluv

Kupuijici odesle faxem, emailem, postou, nebo provede telefonicky ¢i osobné v provozovné prodavajiciho poptavku, ktera
musi obsahovat nejméné nasledujici nalezitosti:

kontaktni Udaje o kupujicim;

druh a mnoZstvi zboZi;

sluzby, které chce kupuijici vyuzit;
zplisob dopravy.

Nebude-li poptavka obsahovat nékterou ze shora uvedenych nalezitosti, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim
jeji dodatecné doplnéni.

Na zakladé poptavky kupujiciho vytvofi prodavajici kupujicimu pisemnou cenovou nabidku na poptavané zbozi,
oznacenou jako Cenova nabidka. Cenova nabidka musi obsahovat nazev a charakteristiku zbozi véetné uvedeni cen
zbozi, informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, pfipadné i dulezité poznamky tykajici se zbozi a ceny
montaznich praci. V ramci této Cenové nabidky mlze dojit ze strany prodavajiciho k technicko-technologickym uUpravam
tak, aby produkt odpovidal vyrobnim a technickym moznostem.

Pfed akceptaci Cenové nabidky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které pfi objednavce nahlasil a to i
s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené
v objednavce (déle v Kupni smlouvé) jsou kupujicim povazovany za spravné.

Kupni smlouva je platné uzaviena, potvrdi-li kupujici pisemné &i elektronickou postou na emailovou adresu prodavajiciho
Cenovou nabidku v celém jejim rozsahu ve Ih(té 30 dnl. Nebude-li Cenova nabidka potvrzena, k uzavfeni dil¢i kupni
smlouvy nedojde a pfislusna Cenova nabidka ztraci svou platnost. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je
potvrzeni Cenové nabidky kupujicim doru¢eno faxem, emailem, postou &i osobné prodavajicimu. Prodavajici je vzdy
opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho o dodateéné pisemné potvrzeni objednavky. V takto
potvrzenych Cenovych nabidkach je mozné provadét dodatecné zmény a Upravy:

e na zakladé zaméfeni montaznim technikem v misté realizace zakazky, pokud stavebni otvory neodpovidaji
standardnim stavebnim rozmérim dle normy CSN nebo DIN a je nutné do Cenové nabidky pfipogitat priplatky
za Upravy zbozi za atypické provedeni na potfebné rozméry;

e v pfipadé kfivych zarubni neodpovidajicim rozméram CSN (pi montazi do stavajicich kovovych zarubni);

e  pii zadosti kupujiciho o zménu specifikace nékteré z polozek a poté dle uvazeni prodavajiciho.

V pfipadé dodani zbozi bez zaméreni provedeného prodavajicim, tedy s vlastnim zaméfenim, které si provede kupujici
na svou zadost, neni prodavajici odpovédny za problémy s osazenim dvefi a zarubni do neodpovidajicich stavebnich
otvord.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zplsobem porusily Kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam; stejné tak prodavajici.



Uhradou zalohy dle Zalohové faktury kupuijici rovnéz souhlasi s Kupni smlouvou i s objednavkou dvei.

Zmény v dokumentech

Cenova nabidka, rozméry, provedeni a pocet kus(, jakoz i specifikace a cena vyrobku, doplik(, pfisluSenstvi a praci,
termin dodani a dalSi skute€nosti v ni uvedené jsou pouze pfedbézné a orientacni dle pfedbéznych informaci od
kupujiciho. Tyto Udaje jsou zavazné az ve vyhotovené Kupni smlouvé.

Zmeénu Udaju pfedmétu plnéni v Cenové nabidce, Kupni smlouvé a dalSich dokumentech je mozno provést ze strany
kupujiciho do zadani zakazky do vyroby. Veskeré pozadavky neuvedené a neodsouhlasené v Kupni smlouvé a dalSich
dokumentech nemuseji byt prodavajicim akceptovany. VeSkeré pozadované zmény ve smlouvach, jejich dodatcich a
jinych dokumentech museji byt pisemnou formou a odsouhlaseny obéma stranami.

Na zakladé odsouhlasenych zmén je opravnén prodavajici jednostrannym pisemnym prohlaSenim prodlouzit termin
dodani uvedeny ve smlouvach.

Kupujici je povinen plné uhradit navySeni ceny dila na zakladé jim pozadovanych zmén. V pfipadé sniZeni ceny na
zakladé zmén pozadovanych prodavajicim se snizi i smluvni cena dila.

PFi uzavfeni Kupni smlouvy plati VOP, se kterymi byl pfed podpisem kupujici seznamen. Zmény téchto VOP v priibéhu
realizace zakdzky nejsou mozné.

Cena zbozi a platebni podminky

Kupni cena zbozi bude U¢astniky sjednana vzdy na zakladé dohody Uéastnikd v Kupni smlouvé.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu v
hotovosti v misté sidla €i provozovny prodavajiciho, nebo bezhotovostné pfevodem na uéet prodavajiciho.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi. Neni-li
uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho, nebo ji kupujicimu pfeda osobné (v pfipadé, Zze kupujici nema elektronickou postu).

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany kupujiciho musi byt prodavajicimu ozndmeno pisemné na adresu provozovny
s uvedenim davod( odstoupeni. Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany prodavajiciho musi byt kupujicimu oznameno
pisemné s uvedenim ddvodl odstoupeni. Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pouze z divodu, které
stanovi zakon, nebo tyto VOP. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy jsou si strany povinny vzajemné vydat, co na
z&kladé takové smlouvy nabyly.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany kupujiciho musi kupujici uhradit ndklady spojené se zaméfenim —
pokud jiz probéhlo. Tyto naklady pfedstavuji dopravu montédZniho technika k zaméfeni (sazba 10 K&/km) a cas
montazniho technika vénovany zaméreni a dopravé ke kupujicimu (sazba 130 Ké&/hod.).

Preprava a dodani zbozi

Nebude-li mezi ucastniky pisemné dohodnuto jinak, veSkeré dodavky zboZi budou smérovany na adresu kupujiciho. V
pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za
uskladnéni.

V pfipadé, Ze je z dlvodld na strané kupujiciho nutno zboZzi doruovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

Kupujici je povinen potvrdit prevzeti zbozi na dodacim listé, jenz bude vystaven prodavajicim vzdy na pfisluSnou
dodavku zbozi. Dodaci listy budou podepsany pfislusnymi pracovniky prodavajiciho.



PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit piepravci. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Zze zasilka zboZi splhovala vSechny
podminky a nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zfetel.

Odpovédnost za vady, zaruka

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s Kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou
s Kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oekavane, popfipadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva. Zbozi je dodano v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje Kupni smlouva &i odsouhlasena Cenova nabidka.

V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s Kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytetného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho Kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s Kupni smlouvou védél
nebo rozpor s Kupni smlouvou sam zpusobil.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s
Kupni smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, uplatfiuje
kupujici u prodavajiciho na adrese provozovny ¢&i kontaktnich udajich spole€nosti.

Vady dodavky

Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez ur€uje Kupni smlouva, odsouhlasena Cenova
nabidka nebo Smlouva o dilo, kterou kupujici potvrdil.

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v zaru¢ni dobé. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo na vady vzniklé neautorizovanou instalaci nebo
uzivanim, které neni v souladu se skladovacimi podminkami a podminkami pro uzivani.

Nebezpeéi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé&, kdy kupujici pfevezme zbozi od prodavajiciho, nebo kdy je
prodavajicim pfedano dopravci kupujiciho, jenz ma zbozi kupujicimu dopravit. Jestlize kupujici zbozi v€as nepfevezme,
pfechazi na néj nebezpeci skody na zbozi v dob&, kdy mu prodavajici s nim umozni nakladat a kupujici porusi smlouvu
tim, Zze zbozi nepfevezme.

Skoda na zbozi, vznikla po pfechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi.

Kupujici nese nebezpedi skody na zboZi po celou dobu, kdy ma zbozi v drZeni, i kdyZ neni jeho vlastnikem. Po tuto dobu
je kupuijici povinen zajistit zboZi pfed jeho podkozenim, odcizenim &i pfed vznikem jinych Skod.

Vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbyte&ného odkladu.

Reklamacni rizeni

Reklamaéni Fizeni probiha mezi prodavajicim a kupujicim a je zahdjeno okamZikem fadného dorueni pisemné
reklamace prodavajicimu nékterym z nasledujicich zpisobu:

e osobnim doru€enim na adresu provozovny prodavajiciho;
e postou na adresu provozovny prodavajiciho;
¢ elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho, tj. euroform@nedroplast.cz

Reklamace bude pfijata do fadného reklamacniho fizeni pouze v pfipadé, Ze bude obsahovat:

e jméno kupuijiciho;

e identifikaci reklamovaného zbozi (Cislo Cenové nabidky & Kupni smlouvy a &islo polozky zbozi v ni uvedené,
které kupujici reklamuje);

e popis reklamované vady, jeji fotodokumentaci nebo dodani vadného zboZi na provozovnu prodavajiciho.

Prodavajici poda kupujicimu do 5ti pracovnich dnd pisemnou informaci o pribéhu reklamacéniho fizeni.

Prodavajici je povinen posoudit reklamaci a rozhodnout o jeji opravnénosti. V pfipadé, zZe je reklamace posouzena jako
opravnéna, je prodavajici povinen odstranit vady v pfiméfené Ih{ité, nejpozdéji vSak do 30 dnu od fadného podani
reklamace. Za zvlastnich okolnosti (napf. vyskyt materialu s nestandardni dodaci lhdtou) mGze byt mezi stranami
dohodnuta lhata delsi.

Prodéavajici poskytuje na dodané zbozi zaruéni Ihdtu v souladu s platnymi zakony CR v dobé trvani 24 mésicli ode dne
dodani zbozi. Zaruéni IhGta se prodluzuje o dobu, po kterou mize byt zbozi uzivano pro vady, za které odpovida
prodavajici. Zarucni IhGta se nevztahuje na vady, po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, zpusobené vnéjSimi udalostmi,
které nezplsobil prodavajici: nespravna montaz v rozporu s podminkami prodavajiciho, neodborna manipulace a
pfeprava, umistovani zbozi v prostorech s nadmérnou relativni vihkosti, instalace zbozi do prostor s nevyzralymi,



mokrymi stavebnimi procesy, umistovani zbozi do prostor, kde je teplotni rozdil mezi oddélenymi interiéry vétsi, nez ktery
udava vyrobce.

V pfipadé neopravnénosti reklamace poda prodavajici pisemné vyjadfeni, kde uvede divody zamitnuti reklamace.

Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5ti dnd od prevzeti zbozi, jinak
jeho narok na vyfizeni reklamace zanika. Skryté vady je kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy vadu Zzjistil, nejpozdéji vSak do 24 mésicu od data dodani.

Kupujici je povinen prodavajicimu poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, tzn. umoznit prodavajicimu
kontrolu a pfipadné prevzeti vadného zbozi k opravée, pokud charakter vady umozriuje opravu. Pokud kupujici porusi tuto
povinnost, nemuze se dovolavat nedodrZeni Ihdty pro odstranéni vad zbozi.

V pfipadé dohody o feSeni reklamace formou slevy z kupni ceny, mlze byt tato sleva poskytnuta:

e dohodnutou slevou poskytnuté pfi dalsi dodavce prodavajicimu;
e vystavenim dobropisu s naslednym zapoctem:;
¢ vystavenim dobropisu s naslednym vracenim pfisluSenych finan¢nich prostfedk( kupujicimu.

Reklamaéni Fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit plnou cenu dodaného zbozi a sluzeb dle kupni smlouvy a
odsouhlasené cenové nabidky nebo smlouvy o dilo.

Prechod vilastnickych prav

Zbozi zlistava az do uplného zaplaceni celé kupni ceny majetkem prodavajiciho.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,0sobni udaje®).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z Kupni
smlouvy a pro ucely zasilani informaci tykajicich se objednavky.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany
tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické, nebo v tisténé
podobé.

Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenskeého opravnéni a Cinnost prodavajiciho nepodiéha jinému
povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivhostensky ufad.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana kupujicim v elektronické &i tisténé podobé a jeji kopie je
mozZna na vyzadani.

Kupni smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého z u€astnikd. Kupni smlouvu Ize doplfiovat i
ménit pouze pisemné. Kupni smlouva je uzaviena svobodné a vazné, plné odpovida jejich vili a je zcela v souladu
s dobrymi mravy a vefejnym poradkem.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Sidlo: Nedrahovice 52, PSC 264 01 Sedléany, e-mail: dvorakova@nedroplast.cz, tel.: +420 728 468 512
Provozovna: Cs. Armady 29, 261 01 Pfibram, e-mail: euroform@nedroplast.cz, tel.: +420 777 119 970
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